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ALERTA DE FRAUDE:
Fraudes relacionadas com os furacoes
Harvey, Irma e Maria

O Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano dos EUA (HUD) e o
Escritorio do Inspetor Geral (OIG) do HUD advertem todas as pessoas afetadas pelos
furacdes Harvey, Irma e Maria a ficarem alertas para esquemas de fraude que ocorrem
geralmente apds um desastre. E preciso se proteger contra golpistas que irdo se
aproveitar da natureza confusa das informacdes ap6s uma catéstrofe de grandes
proporgoes.

Cuidado com inspetores de habitacao falsos. Os golpistas podem se passar por
inspetores da Agéncia Federal de Gestao de Emergéncia (Federal Emergency
Management Agency - FEMA) ou a Administragdo de Pequenos Negocios (I). Estes
impostores podem pedir informagdes bancarias, dinheiro para pagamento de taxas ou
tentar encaminha-lo a uma determinada empresa de reparacdo. Outros podem solicitar
informacgdes pessoais que serdo usadas para roubar sua identidade.

Proteja-se
v' Os inspetores verdadeiros ja tém seu nimero de registro de nove digitos
e outras informacdes pessoais e ndo precisardo solicitar as mesmas.
v' Os inspetores documentam o dano ocorrido na sua residéncia; eles nao
arranjam ou sugerem reparos.
v' Sempre peca para ver a identificacdo governamental antes de
compartilhar informacdes.

Cuidado com empreiteiros falsos. Havera muitos empreiteiros falsos correndo para
tirar proveito dos proprietarios de casa propria. Esses golpistas muitas vezes pedem
grandes pagamentos iniciais e depois fazem um trabalho malfeito ou desaparecem.
Como estes empreiteiros ilicitos ndo séo locais, sera impossivel encontra-los mais
tarde caso ndo facam o trabalho prometido. Eles ndo tém endereco permanente e ndo
atendem ligacdes telefbnicas. Alguns golpistas podem reduzir o custo do trabalho e
depois, de fazer com que assine um contrato, adicionar outras taxas.

Proteja-se:
v/ Contrate apenas empreiteiros sobre os quais possa obter referéncias.
v" Na Flérida, um empreiteiro geral deve ser licenciado para licitar um
trabalho, assim é possivel verificar se tém licenca, procurando on-
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line https://www. myfloridalicense.
com/wlll.asp?mode=1&SID=&brd=&typ= if they have a license.

v" O Texas nao fornece licengas para empreiteiros, apenas para
alguns servicos especializados como eletricidade, encanamento,
agquecimento e ar condicionado. No Texas, 0s empreiteiros
também nao precisam ter seguro de responsabilidade civil ou
seguro contra acidentes no trabalho. Peca para ver a apdlice de
seguro. Se nao for um empreiteiro local estabelecido, peca para
tirar uma foto da carteira de motorista do empreiteiro, da licenca de
empreiteiro ou outro documento de identificacdo com foto.

Desconfie dos empreiteiros que batem a sua porta a procura de trabalho.
Esta é uma abordagem comum usada por empresas nao estabelecidas.
Muitas vezes, essas empresas exigem o0 pagamento total do servi¢o
adiantado, dizendo que precisam comprar 0s materiais. Negocie para
comprar vVocé mesmo 0s materiais. Se ndo concordarem, desista do
negocio.

Desconfie se 0os empreiteiros n&o apresentarem um contrato por escrito e
disserem que basta um aperto de mao. Exija sempre um contrato por
escrito descrevendo o trabalho a ser feito e uma programacéo de
pagamento que ndo seja baseada no prazo, mas antes na porcentagem
de trabalho realizado de forma satisfatoria.

Obtenha todas as alteragdes de trabalho por escrito. As mudancgas no
servico normalmente significam mais custo para o proprietario, preste
muita atencéo antes de aceitar qualquer alteracéo. Se aceitar a
explicacdo do empreiteiro do por qué o problema e os custos ndo foram
identificados no contrato original, certifique-se de obter um contrato
alterado ou uma ordem de servigco assinada por vocé e pelo empreiteiro.
A ordem de servigo deve descrever o problema, a solugéo, o custo de
mao de obra e materiais e uma programacao de pagamento revisada.

Desconfie se um empreiteiro disser que nao ha necessidade de obter
licencas de construgcao ou que a cidade dispensou as licencgas devido ao
desastre. Certifique-se de que o empreiteiro obtenha as licencas de
construcdo necessarias e que a cidade faca todas as inspec¢des interinas
e finais necessarias do trabalho do empreiteiro. Ligue para o
departamento de construgdo ou escritorio de planejamento local para
verificar as licencas que ira precisar.

Desconfie se a proposta que esta recebendo é a do tipo Unica, s6

disponivel hoje ou uma oferta especial de materiais que haviam sobrado
de outro servico. Estas séo taticas de pressdo para obter seu negocio.
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v' Desconfie de propostas muito elevadas. Os golpistas alegardao que os
custos decorrentes do desastre serdo altos. Sempre obtenha uma ou
duas outras propostas para se proteger contra o superfaturamento.
Embora esteja ansioso para conseguir alguém para iniciar os reparos,
levar o tempo necessario para se proteger pode economizar muito
dinheiro e frustracédo no longo prazo.

Cuidado com programas de ajuda falsos. Suspeite de golpistas dizendo ser do
governo ou outros érgdos humanitarios. Funcionérios falsos solicitardo pagamentos de
inscricdo ou taxas para liberar subsidios ou empréstimos. Suspeite de instituicbes de
caridade on-line ou solicitagdes porta-a-porta. Centenas de novos sites adicionados na
semana anterior ao furacéo Harvey estao associados a esfor¢cos de socorro
potencialmente falsos. Esses sites ndo sédo regulamentados, e é dificil saber quais séao
reais e quais podem ser falsos.

Proteja-se

v" Os 6rgaos do governo ndo cobram pelas inscri¢des.
v' Os funcionarios federais e estaduais nao pedem nem aceitam dinheiro.

v' Saiba que os funcionarios federais e estaduais ndo pedem nem aceitam
dinheiro.

v' Peca sempre para ver os cartdes de identificacdo de pessoas que alegam
ser de 6rgdos governamentais.

v Investigue a instituicdo de caridade antes de doar. Se ndo tiver certeza
da legitimidade de uma instituicdo de caridade, verifique em Charity
Navigator, Charity Watch e Give.org.

Cuidado com vendas de carros inundados. Se vocé ou alguém que conheca tiver
perdido um carro devido a inundacao e esta com pressa para comprar outro, cuidado
com golpistas que podem limpar carros previamente inundados e tentar revendé-los.

Proteja-se

v Digite o numero de identificacdo do veiculo no VINCheck. Este um servico
gratuito do National Insurance Crime Bureau que pode revelar danos
decorrentes de inundacao no veiculo e proprietarios anteriores
provenientes de um local onde houve uma inundagéo. Carfax e
AutoCheck também séo boas fontes.

v Investigue vocé mesmo.
v' Cheiro de mofo indica que ainda ha mofo.
v Fragrancias muito fortes sugerem que o vendedor pode estar
escondendo algo suspeito.
v' Repare se o0 carpete parece muito novo, esta descolorido ou tem
manchas de agua.
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v' Teste os sistemas elétricos, verifique se ha agua nas lampadas e
bitolas e procure por sedimentos nas aberturas da ventilacao e
outros lugares dificil de limpar no carro.

Se suspeitar de qualquer fraude mencionada acima, liga para a linha de fraude
de desastre da FEMA no numero 866-720-5721.

Se for uma vitima, suspeitar de fraude de conserto de casa, for contatado com
informagdes ndo solicitadas ou acreditar que uma empresa esta praticando
superfaturamento, ligue

» Para o Escritério do Procurador-geral do Texas no niumero 800-
252-8011 ou

» para a linha de fraude do Procurador-geral da Flérida: 866-966-
7226.

Cuidado com golpes de resgate da hipoteca. Centenas de milhares de casas
asseguradas pelo governo federal foram danificadas e algumas delas podem néo ter
seguro contra inundac¢des. Uma vez que muitos proprietarios podem ter sofrido uma
perda temporaria ou permanente de rendimentos devido as catastrofes, eles podem ter
dificuldade de pagar as prestacdes mensais da hipoteca. Para evitar execu¢ao da
hipoteca de suas casas, esses sobreviventes podem ser alvos de golpes de resgate de
execucao de hipoteca ou esquemas de modificagdo de empréstimo.

Proteja-se

v

v

Saiba que as hipotecas asseguradas pelo governo federal em areas de
desastre estdo sujeitas a uma moratoria de 90 dias apds um desastre.

Desconfie de empresas alegando que podem ajuda-lo a evitar a execucao
da hipoteca ou a obter uma modificacdo do empréstimo. Elas geralmente
cobram uma taxa alta e somem com o dinheiro.

Entre em contato com a empresa de hipoteca para determinar opcdes
caso sua casa nao tenha seguro contra inundagéo ou caso esteja tendo
problemas para realizar o pagamento das prestacdes da hipoteca

Se tiver uma hipoteca, fale imediatamente com o prestador de servicos de
empréstimo. Se ndo conseguir falar com o prestador de servigos de
empréstimo, ligue para um _HUD counselor para saber suas opc¢oes.
Clique ou use este link (https://www.hud.gov/offices/hsg/sfh/hcc/fc/). Vocé
pode se qualificar para suspensao do pagamento de hipoteca por 12
meses sem penalidade.

Ligue para a companhia de seguro residencial ou de seguro contra riscos.
E importante dar entrada na documentacao referente a qualquer
cobertura que possa ter.

Por fim, ligue para a FEMA e inscreva-se para o auxilio para vitimas de
desastre. Eles tém varios recursos que podem ajudar. Ligue para 800-
621-3362 ou visite disasterassistance.gov.
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N&o se deixe levar a cometer fraude. A medida que o auxilio do governo é liberado,
outras pessoas podem dizer que ndo é errado falsificar sua elegibilidade ou fazer mau
uso dos recursos recebidos.

Proteja-se
v Inscreva-se apenas para a ajuda que se qualificar a receber.

v" Nao tente reivindicar uma casa de férias ou de aluguel como residéncia
permanente.

v" Nao reivindigue danos preexistentes.

v" Nao se inscreva para beneficios duplicados (como vales de aluguel ou
verbas para conserto) de diferentes 6rgdos governamentais.

v" Nao use as verbas recebidas para conserto ou construcéo para outros
fins.

v/ Caso tenha recebido assisténcia federal para desastres anteriores e nao
tiver obtido seguro contra inundacgdes, conforme exigido, vocé pode nao
se qualificar para auxilio adicional.

Os infratores que tentarem defraudar os programas de auxilio estaréo sujeitos a prisao
e/ou multas. Faca parte da solucéo: nao defraude pessoas merecedoras da sua
parcela de ajuda e se observar alguém tentando se aproveitar da desgraca alheia,
informe as autoridades competentes.

Se suspeitar de fraude, ligue ou escreva para hotline do HUD

OlG.
EMAIL : hotline@hudoig. gov
LIGUE: 1-800-347-3735
FAX: 202-708-4829

ESCREVA: HUD Inspector General Hotline (GFI)
451 7th Street SW
Washington, DC 20410
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